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생활은 쇼핑을 바꾸고, 쇼핑은 생활을 바꿔왔습니다.

롯데쇼핑은 쇼핑이 생활을 더 행복하고 풍요롭게 바꿀 수 있다고 믿습니다.

멋지고 훌륭한 컨버전스는 롯데쇼핑이 찾아낸 새로운 해답입니다.

다양한 채널과 상품, 서비스를 가장 이상적으로 융합하여

생활을 감동으로 가득 채우는  놀라운 쇼핑이 지금, 시작됩니다.
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fresh

아울렛 
프리미엄 아울렛, 도심형 아울렛 등 
다양한 유형의 아울렛을 운영하여 

가치소비를 즐기는 고객의 만족을 높여갑니다.

10 
아울렛 점포 수

1등 백화점
대한민국 1등 백화점의 역량, 

35년 역사의 저력을 기반으로 
젊고 패션에 강한 백화점으로 거듭납니다. 

프리미엄 온라인몰
세계적인 브랜드와 희귀 상품, 
고품격 서비스까지 프리미엄 온라인쇼핑몰 
엘롯데를 만나면 쇼핑의 수준이 올라갑니다.  

+185.5%
2013년 엘롯데 매출성장률

choice L

자체 브랜드 상품(pb)
가격도 품질도 놓치지 않는 
다양한 PB 상품으로 선택의 폭을 넓히면서 

실속과 만족을 동시에 제공합니다.  

롯데마트 private brand

빅(vic)마켓
다양한 글로벌 상품, 가장 저렴한 가격, 
풍부한 편의시설까지 토종 회원제할인점 

빅마켓은 차원이 다른 쇼핑을 보여줍니다.

가치혁신상품

90개가 넘는 통큰·손큰 브랜드는 물가 안정으로 
고객 만족을, 상생협력으로 동반성장을 

실현하는 진정한 가치혁신상품입니다.  

90+
가치혁신상품 수

45.8%  
백화점 시장점유율 1위

Global 
Sourcing
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아울렛 
프리미엄 아울렛, 도심형 아울렛 등 
다양한 유형의 아울렛을 운영하여 

가치소비를 즐기는 고객의 만족을 높여갑니다.

10 
아울렛 점포 수

1등 백화점
대한민국 1등 백화점의 역량, 

35년 역사의 저력을 기반으로 
젊고 패션에 강한 백화점으로 거듭납니다. 

프리미엄 온라인몰
세계적인 브랜드와 희귀 상품, 
고품격 서비스까지 프리미엄 온라인쇼핑몰 
엘롯데를 만나면 쇼핑의 수준이 올라갑니다.  

+185.5%
2013년 엘롯데 매출성장률

choice L

자체 브랜드 상품(pb)
가격도 품질도 놓치지 않는 
다양한 PB 상품으로 선택의 폭을 넓히면서 

실속과 만족을 동시에 제공합니다.  

롯데마트 private brand

빅(vic)마켓
다양한 글로벌 상품, 가장 저렴한 가격, 
풍부한 편의시설까지 토종 회원제할인점 

빅마켓은 차원이 다른 쇼핑을 보여줍니다.

가치혁신상품

90개가 넘는 통큰·손큰 브랜드는 물가 안정으로 
고객 만족을, 상생협력으로 동반성장을 

실현하는 진정한 가치혁신상품입니다.  

90+
가치혁신상품 수

45.8%  
백화점 시장점유율 1위

Global 
Sourcing
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하이마트

더 가까운 곳으로 찾아온 하이마트에서 
다양한 브랜드의 전자제품을 

합리적인 가격으로 선택할 수 있습니다.

No.1 
전자제품 전문점 시장점유율 1위

펫가든

애견용품 전문매장인 펫가든이 
전국 18개 매장으로 늘어나 애견인들에게 
보다 많은 선택의 기쁨을 선사합니다.  

토이저러스

세계 최대 규모의 완구점 토이저러스의 
전국 28개 매장에서 세상의 모든 장난감을 
만나는 즐거움을 누립니다. 

28 
전국 매장 수

18 
전국 매장 수

29.9% 

롯데시네마

롯데시네마만의 최첨단 영상과 음향 시스템, 
다채롭고 참신한 서비스를 즐기다보면 

극장은 영화 이상의 감동이 됩니다.  

국내 시장점유율

복합쇼핑몰 
롯데백화점은 새로운 유통채널로 쇼핑과 오락, 
레저, 문화를 한 곳에서 즐길 수 있는 

복합쇼핑몰을 국내외에서 선보이고 있습니다. 

롯데시네마 베트남 
롯데시네마는 멀티플렉스 영화관과 
다양한 쇼핑·오락·문화 시설을 함께 구성해 

베트남 관람객에게 다채로운 경험을 제공합니다.   

+89% 
2013년 베트남 매출성장률  

Shopping+
Entertainment
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하이마트

더 가까운 곳으로 찾아온 하이마트에서 
다양한 브랜드의 전자제품을 

합리적인 가격으로 선택할 수 있습니다.

No.1 
전자제품 전문점 시장점유율 1위

펫가든

애견용품 전문매장인 펫가든이 
전국 18개 매장으로 늘어나 애견인들에게 
보다 많은 선택의 기쁨을 선사합니다.  

토이저러스

세계 최대 규모의 완구점 토이저러스의 
전국 28개 매장에서 세상의 모든 장난감을 
만나는 즐거움을 누립니다. 

28 
전국 매장 수

18 
전국 매장 수

29.9% 

롯데시네마

롯데시네마만의 최첨단 영상과 음향 시스템, 
다채롭고 참신한 서비스를 즐기다보면 

극장은 영화 이상의 감동이 됩니다.  

국내 시장점유율

복합쇼핑몰 
롯데백화점은 새로운 유통채널로 쇼핑과 오락, 
레저, 문화를 한 곳에서 즐길 수 있는 

복합쇼핑몰을 국내외에서 선보이고 있습니다. 

롯데시네마 베트남 
롯데시네마는 멀티플렉스 영화관과 
다양한 쇼핑·오락·문화 시설을 함께 구성해 

베트남 관람객에게 다채로운 경험을 제공합니다.   

+89% 
2013년 베트남 매출성장률  

Shopping+
Entertainment
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롯데홈쇼핑

TV에서 인터넷, IPTV, 카탈로그, dMB, 
모바일까지 언제 어디서나 가장 편리한 
방법으로 롯데홈쇼핑을 만날 수 있습니다.  

+10.5% 
2013년 tv홈쇼핑 취급고성장률

스마트 쇼핑
프리미엄 온라인몰 엘롯데는 스마트픽, 
스마트 파인더, 기프트 파인더 등의 첨단 
서비스로 스마트 쇼핑 세상을 열어갑니다. 

3,472,600 
2013년 엘롯데 회원 수

8,078,000 

롯데카드

롯데카드는 차별화된 카드상품과 
참신한 서비스, 풍부한 멤버십 혜택을 제공하는 

소비생활의 든든한 파트너입니다.   

2013년 롯데카드 회원 수

롯데멤버스

풍부한 혜택, 편리한 사용으로 명성이 높은 
롯데멤버스 서비스가 2013년 인도네시아를 

시작으로 세계를 향해 나아갑니다.

First 
인도네시아 최초 수출

모바일 앱카드
2013년 9월에 출시한 롯데 앱카드는 별도의 
카드 발급 없이 모바일기기에서 편리하게 

사용할 수 있어 인기가 매우 높습니다.

290,000 
2013년 모바일 앱카드 발급 수

옴니채널 쇼핑
롯데쇼핑은 온라인과 오프라인을 
유기적으로 결합한 옴니채널 쇼핑으로 
미래의 유통을 앞서 실현하고 있습니다.

Online+
Offline



LOTTE MART MALL MOBILE APP 
Having sales that multiplied by over 
four times and number of users that 
rose by over two times in 2013

+411.3%   
Sales growth in mobile shopping on the 
online Lotte Mart Mall in 2013

LOTTE SUPER APP
Offering the ultimate in 24/7 shopping 
convenience by launching Lotte Super 
App, the industry’s first mobile app

First 
First in the industry to launch 
a mobile app

BARO TV APP 
Enabling users to watch live TV home 
shopping broadcasts, order products, 
and pay for them with their smartphones 

+261.1%  
Sales growth in mobile shopping at 
Lotte Home Shopping in 2013
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롯데홈쇼핑

TV에서 인터넷, IPTV, 카탈로그, dMB, 
모바일까지 언제 어디서나 가장 편리한 
방법으로 롯데홈쇼핑을 만날 수 있습니다.  

+10.5% 
2013년 tv홈쇼핑 취급고성장률

스마트 쇼핑
프리미엄 온라인몰 엘롯데는 스마트픽, 
스마트 파인더, 기프트 파인더 등의 첨단 
서비스로 스마트 쇼핑 세상을 열어갑니다. 

3,472,600 
2013년 엘롯데 회원 수

8,078,000 

롯데카드

롯데카드는 차별화된 카드상품과 
참신한 서비스, 풍부한 멤버십 혜택을 제공하는 

소비생활의 든든한 파트너입니다.   

2013년 롯데카드 회원 수

롯데멤버스

풍부한 혜택, 편리한 사용으로 명성이 높은 
롯데멤버스 서비스가 2013년 인도네시아를 

시작으로 세계를 향해 나아갑니다.

First 
인도네시아 최초 수출

모바일 앱카드
2013년 9월에 출시한 롯데 앱카드는 별도의 
카드 발급 없이 모바일기기에서 편리하게 

사용할 수 있어 인기가 매우 높습니다.

290,000 
2013년 모바일 앱카드 발급 수

옴니채널 쇼핑
롯데쇼핑은 온라인과 오프라인을 
유기적으로 결합한 옴니채널 쇼핑으로 
미래의 유통을 앞서 실현하고 있습니다.

Online+
Offline
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영플라자

새롭게 리뉴얼한 영플라자는 스트리트 패션, 
온라인 브랜드를 대폭 확충하여 젊은 층의 
패션과 문화를 선도하고 있습니다. 

Renewal
영패션 전문관

유니크샵

국내 신진 디자이너 브랜드의 편집매장인 
유니크샵을 운영하여 상품 구성을 강화할 뿐만 
아니라 중소기업의 판로 개척을 적극 돕습니다. 

롯데 영 카드
14∼35세 고객들만 사용할 수 있는 멤버십 
카드로 영패션 구입 시 추가 포인트 적립, 
식음시설 할인, 이벤트 초청 등의 혜택을 제공합니다.

Youniq# 
신진 디자이너 브랜드 편집매장 

+411.3%   

롯데마트몰 모바일 앱
롯데마트몰의 모바일 매출과 이용객이 
전년보다 각각 4배 이상, 2배 이상 증가하며 

빠르게 성장하고 있습니다.   

2013년 롯데마트몰 모바일쇼핑 매출성장률

롯데슈퍼 앱 
롯데슈퍼는 업계 최초로 모바일 앱인 
‘롯데슈퍼 앱’을 출시, 언제 어디서나 편리하게 

쇼핑할 수 있는 환경을 제공하고 있습니다.

First 
업계 최초 모바일 앱 출시

바로tv 앱
롯데홈쇼핑은 스마트폰을 통해 TV홈쇼핑 
생방송 시청에서 주문, 결제까지 간편하게 할 수 

있는 모바일 앱 ‘바로TV’를 출시했습니다.

+261.1%  
2013년 롯데홈쇼핑 모바일쇼핑 매출성장률

24,000
2013년 롯데 영 카드 회원 수
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가치와 신선함, 특별함과 즐거움, 편의와 합리성의 컨버전스. 

롯데쇼핑은 채널과 상품, 서비스를 이상적으로 융합하여 

세상에서 가장 좋은 쇼핑을 고객에게 드리고 싶습니다.  

롯데쇼핑이 실현하는 다양하고 스마트한 컨버전스는 

고객을 위한 끊임없는 혁신의 과정이자 도전의 결과입니다.

기대해주십시오. 롯데쇼핑이 만들어갈 더 놀라운 컨버전스를!

convergence is Our brilliant Innovation for  Customers

tip
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DJSI
Global Supersector 
Leader

다우존스 지속가능경영지수(djSI) 
월드부문에 5년 연속 편입되었으며 
이 중 유통 섹터에서 4년 연속 세계 1위

(Supersector Leader)에 올라 
이해관계자와 함께 성장하는 롯데쇼핑의 
위상을 다시 한 번 확인할 수 있었습니다.
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경계를 넘어서는 새로운 컨버전스로

미래의 유통을 가장 먼저 시작합니다

존경하는 고객, 주주 여러분
롯데쇼핑은 2013년, 장기화된 경기침체와 계속되는 소비감소로 어려운 경영환경 속에서도 

끊임없이 유통의 혁신과 변화를 추구하며 대한민국 최고 유통기업의 위상을 보다 확고히 하고 

글로벌 유통기업의 기반을 더욱 탄탄히 다졌습니다. 전략적인 신규 출점과 채널 확대로 기회를 선점하고 

변화하는 트렌드를 선도하는 참신한 마케팅으로 고객의 가치를 창출했으며, 

다양한 컨버전스 서비스의 개발로 새로운 성장동력을 확보했습니다. 

롯데쇼핑의 임직원은 이 모든 성과가 고객과 주주 여러분의 신뢰와 성원으로부터 

시작된 것임을 잊지 않고 늘 감사하는 마음으로 일하고 있습니다. 저 역시 신임 대표이사로서 

엄중한 책임감과 새로운 각오로 업무에 임하고 있습니다. 그럼 지금부터 고객과 주주 여러분께 

2013년의 성과와 2014년의 계획에 대해 말씀드리겠습니다.

2013년 실적과 성과

핵심 역량을 강화하며 새로운 성장 기반을 구축했습니다

2013년에도 경제성장이 둔화되며 지속적으로 저성장 기조가 이어졌고 가계부채 증가와 가계소득 감소의 영향

으로 소비심리도 크게 위축되었습니다. 대기업 유통업체에 대한 정부의 영업 규제가 계속 강화되었고, 유통산업

의 업종, 업태 간 경쟁도 더욱 심화된 한 해였습니다. 소비자의 구매 패턴이 온라인·소량·근거리·다빈도 등으로 

변화하는 추세가 뚜렷해진 것도 특징이었습니다.

롯데쇼핑은 어려운 경영환경을 극복하기 위해 국내외 네트워크 확대, 다양한 컨버전스 서비스 개발, 유통 채널과 

포맷 다각화, 매장과 상품 혁신 등 다양한 노력을 기울였습니다. 그 결과, 2013년 매출은 전년보다 12.6% 증가한 

28조 2,117억 원을 달성했고, 영업이익도 전년보다 1.2% 신장한 1조 4,853억 원을 기록했습니다. 그러나 당기

순이익은 경기침체와 정부 규제, 해외 사업 손실 등의 영향으로 8,806억 원에 머물렀습니다.

20
13

 L
OT

TE
 S

H
OP

PI
N

G
AN

N
U

AL
 R

EP
OR

T CEO’S MESSAGE



14-15
20

13
 L

OT
TE

 S
H

OP
PI

N
G

AN
N

U
AL

 R
EP

OR
T CEO’S MESSAGE

대표이사 사장   이 원 준

백화점사업은 2013년에도 젊고 패션에 강한 백화점을 지향하며 상품 구성 개선과 매장 리뉴얼을 단행했습니다. 

특히 아울렛부문이 비약적으로 성장해 신규 점포 3개를 포함한 총 10개의 점포에서 1조 5,000억 원 이상의 매출

을 올렸습니다. 해외에서는 중국에 2개, 인도네시아에 1개의 독자운영 점포를 오픈하며 글로벌 진출을 가속화 

하였습니다.

할인점사업에서는 회원제할인점의 확대, 통큰·손큰 브랜드와 PB 상품의 지속적인 개발, 글로벌 소싱 강화로 차별

화된 고객 만족을 제공하였습니다. 온라인 매출이 획기적인 성장세를 이어갔으며, 토이저러스, 펫가든 등 전문점

도 매장 수와 매출에서 전년 대비 높은 신장률을 보였습니다. 해외 사업도 계속 확대해 총 149개의 해외 점포를 

운영하고 있으며 이 중 인도네시아, 베트남의 매출 실적 개선이 두드러졌습니다.

전자제품 전문점사업에서는 하이마트가 총 37개 점포를 오픈하는 공격적인 점포 확대 전략으로 규모의 경제를 

실현하면서 전년 대비 매출이 9.2%, 영업이익이 14.4% 증가하는 성과를 올렸습니다. 금융사업에서는 롯데카드의 

취급고가 전년보다 증가했지만 영업이익은 가맹점 수수료율 하락, 카드비용 증가 등의 영향으로 감소했습니다. 

롯데 앱카드를 비롯한 특화카드상품을 지속적으로 출시하고 신규 사업의 수익성을 강화할 뿐만 아니라 경영 효율

화를 적극 추진하여 어려운 환경을 개선하고자 노력하고 있습니다. 

슈퍼마켓사업은 국내에서 총 488개의 점포를 운영하며 점포 수와 매출에서 업계 1위의 위상을 더욱 공고히 하였

습니다. 지역사회, 중소기업과의 상생을 위해 지역경제를 활성화하고 지역상인을 지원하는 노력도 강화하였습니다. 

해외 진출도 적극 추진해 중국에서 지속적으로 점포를 확대하며 글로벌 사업의 기반을 더욱 든든히 했습니다.

편의점사업은 부실 점포 정리와 우량 신규 점포 확보를 통해 질적 성장을 추구하면서 고객의 생활과 밀착된 편의점, 

가맹점주와 동반성장하는 편의점으로 발전을 거듭하였습니다. 롯데홈쇼핑은 변화하는 홈쇼핑 트렌드에 적극적

으로 대응한 차별화된 영업으로 취급고와 영업이익 모두 전년보다 신장하며 향후 성장 전망을 밝게 하고 있습니다. 

롯데시네마는 관람객 수 2억 명 시대를 맞아 적극적인 신규 영화관 출점과 국내외 영화의 고른 흥행에 힘입어 매출

과 이익이 모두 증가하는 성과를 거두었습니다. 

2014년 전망과 계획

안정적인 성장을 추구하며 지속가능한 사회를 앞당기겠습니다

2014년은 저성장 기조 속에서도 민간 소비심리가 회복되며 완만한 경기회복이 이뤄질 것으로 전망됩니다. 유통

산업에서는 가치소비의 지속 확산, 1∼2인 가구 증가로 인한 구매 패턴 변화, 모바일을 중심으로 한 온라인쇼핑의 

확대 등 소비 트렌드 진화와 함께 업태 간 경쟁이 한층 심화되고 외국 대형 유통업체의 진출도 가속화될 것으로 

예상하고 있습니다. 

백화점사업에서는 백화점 점포별로 차별화된 콘셉트를 적용하여 경쟁력을 제고하고 아울렛 사업의 시스템을 최적

화하는 한편 복합쇼핑몰 사업 기반 구축과 해외 사업의 혁신도 적극 추진할 계획입니다. 할인점사업에서는 신상품 

개발, 온라인 매출 활성화 등 매출 증대를 위해 다각적인 노력을 기울이면서 신규 출점을 확대할 예정이며, 해외에

서는 수익구조를 개선하고 지속적인 성장 기반 구축에 힘쓸 것입니다. 전자제품 전문점사업에서도 적극적인 신규 

출점과 롯데그룹과의 협력을 통해 성장세를 계속 이어갈 것이며, 금융사업과 슈퍼마켓사업에서도 외형 성장과 

함께 수익성 강화에 더욱 주력하겠습니다.

이와 함께 롯데쇼핑은 글로벌 유통기업으로서 사회적 책임을 더욱 성실히 수행하고자 합니다. 협력회사, 지역사회, 

중소상인과 동반성장을 위한 실질적인 방안을 실천하고, 구성원들이 더욱 일하기 좋은 기업환경을 만드는 데 앞장

서겠습니다. 저출산, 양극화 등 사회적 문제 해결에 적극적으로 참여하면서 온실가스 감축, 친환경 사업장 조성 등 

지구환경을 지키고 가꾸는 환경경영도 더욱 활발하게 전개하겠습니다. 

2014년은 롯데쇼핑이 창립 35주년을 맞는 해입니다. 고객과 주주 여러분의 관심과 성원 속에서 성장해온 롯데

쇼핑은 지금까지의 성과와 업적을 디딤돌 삼아 새로운 비상을 준비하고 있습니다. 언제나 겸손하고 진실된 모습

으로 고객과 사회로부터 신뢰를 받도록 노력하고, 원칙에 따라 바르고 공정하게 행동하는 정도경영을 실천할 것

입니다. 아울러 현장에서의 진정성 있는 소통과 협력으로 모든 이해관계자들과 함께 성장해 나가겠습니다. 사랑

받는 글로벌 초우량 유통기업, 존경받는 지속가능기업을 향해 끊임없이 혁신하고 변화하여 모두에게 더 많은 

가치와 감동을 선사할 유통의 미래를 가장 먼저 보여드리겠습니다.

+12.6%
SALES GROWTH RATE

롯데쇼핑은 2013년, 어려운 경영환경을 
극복하기 위해 국내외 네트워크 확대, 
유통 채널과 포맷 다각화, 매장과 상품 혁신, 
다양한 컨버전스 서비스 개발 등 다각적인 
노력을 기울여 전년보다 12.6% 증가한 
28조 2,117억 원의 매출을 달성했습니다. No.3

Forbes Global 
2000 RANKING
Department Stores 
category

미국 경제전문지 포브스가 선정한 
‘글로벌 2000대 기업’에서 백화점부문 
세계 3위(아시아 1위)를 차지하여 
글로벌 초우량 유통기업으로 도약하는 
롯데쇼핑의 뛰어난 경쟁력을 
전 세계에서 높이 평가 받았습니다. 



신격호

롯데그룹 총괄회장

이인원

롯데그룹 부회장

롯데쇼핑은 투명경영, 책임경영을 실천하여 고객과 투자자의 신뢰를 받고자 노력하고 있습니다. 롯데쇼핑의 

이사회는 주주총회에서 선임된 11명의 이사로 구성되어 있으며 이들 중 6명이 사외이사입니다. 2014년 3월 

주주총회에서 박동열, 곽수근, 고병기 이사가 사외이사로 신규 선임되었습니다. 기업의 투명성과 운영의 전문

성을 유지하기 위해 이사회 내에 감사위원회와 사외이사후보추천위원회, 내부거래위원회를 두고 있습니다.  

1
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신동빈

롯데그룹 회장

신영자

롯데삼동복지재단 이사장

2

4

이원준

롯데쇼핑 대표이사

5

임삼진

 한국철도협회 부회장

박동열

세무법인 호람 회장

9

6

백명현

한국 M&A투자협회 부회장

곽수근

서울대학교 경영학과 교수

10

7

김태현

법무법인 율촌 변호사

고병기

(전)롯데알미늄 임원

11
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투명하고 책임 있는 경영으로

기업과 주주 가치를 제고하겠습니다

5



롯데쇼핑은 백화점부터 할인점, 

슈퍼마켓, 금융, 전자제품 전문점, 편의점, 

홈쇼핑에 이르기까지 다각화된 사업을 

영위하고 있습니다. 매출에서 가장 

큰 부분을 차지하는 사업부문은 

백화점과 할인점으로 이들 두 사업부문이 

차지하는 비율은 각각 29.4%와 31.5%이며 

이외 사업부문도 그 비중이 갈수록 

확대되고 있습니다. 백화점과 슈퍼마켓은 

국내 1위의 시장점유율을 유지하고 있으며 

할인점, 편의점, 홈쇼핑 등의 사업에서도 

국내 시장점유율 3위 이내의 역량을 가지고 

점차 그 위상을 강화해 나가고 있습니다.
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2013 2012 2011

매출  	 28,212 	 25,044 	 22,253 

매출원가	 19,547 	 17,415 	 15,377 

매출총이익	 8,665 	 7,628 	 6,876 

판매비와 관리비	 7,179 	 6,161 	 5,181 

영업이익	 1,485 	 1,467 	 1,695 

법인세차감전이익	 1,318 	 1,631 	 1,555

당기순이익	 881 	 1,158	 1,013 

요약 포괄손익계산서                                        (k-IfRS 연결 기준, 단위: 십억 원)

2013 2012 2011

자산  	 38,973 	 36,857	 33,061

유동자산 	 14,291	 13,071	 12,728

비유동자산 	 24,682	 23,786	 20,333

부채  	 22,047	 21,139	 18,382

유동부채 	 12,332	 11,089	 9,911

비유동부채 	 9,715	 10,050	 8,471

자본  	 16,925	 15,718	 14,679

지배주주지분 	 16,224	 14,878	 13,966

  자본금	 158	 145	 145

  자본잉여금	 3,911	 3,622	 3,622

  신종자본증권	 269	 -	 -

  자본조정  	 (72)	 (49)	 (31)

  이익잉여금  	 11,895	 11,093	 10,092

  기타포괄손익누계액	 63	 67	 138

비지배주주지분	 701	 840	 713

요약 재무상태표                                                                                     (k-IfRS 연결 기준, 단위: 십억 원)

주요 영업 실적 (k-IfRS 연결 기준, 단위: 십억 원)

롯데쇼핑은 전년 대비 12.6% 증가한 28조 2,117억 원의 매출을 올렸습니다. 영업이익은 전년보다 1.2% 신장한 1조 4,853억 원을 기록

했지만, 당기순이익은 8,806억 원에 머물렀습니다. 국내외 신규 점포 오픈으로 인해 투자비가 증가하면서 수익이 감소했으나 이들 투자

는 향후 실적 향상과 이익률 개선에 긍정적인 영향을 미칠 것으로 기대하고 있습니다.

사업부문별 매출 비중   (k-IfRS 연결 기준, 단위: 십억 원)

영업이익

1,4851,467
1,695

2011 2012 2013

당기순이익

881
1,158

1,013

2011 2012 2013

매출

28,212
25,044

22,253

2011 2012 2013

매출총이익

8,665
7,6286,876

2011 2012 2013

국내외 경기의 지속적인 침체와 소비 지출의 감소로 2013년 유통업계는 전반적으로 어려움을 겪었습니다. 

그러나 롯데쇼핑은 국내외 네트워크 확대, 신규 유통 채널 개발, 트렌드 변화를 선도하는 마케팅을 펼치는 

한편, 경영 효율화를 적극적으로 추진하여 유통산업의 고도화를 이끌었습니다. 

백화점

8,623 

29.4%

할인점

9,215  

31.5%

금융

1,694   

5.8%

전자제품 
전문점

3,519    

12.0% 슈퍼마켓

2,334     

8.0%

편의점

2,553      

8.7% 

기타

503      

1.7%

홈쇼핑

854    

2.9%



새로운 쇼핑을 향해 가는 길에 경계도 한계도 없습니다.

지역, 국경, 시간, 공간, 세대를 뛰어넘으며 변화하고 혁신하는 동안

대한민국의 유통은 성장했고 고객의 쇼핑은 감동을 만났습니다.

고객 안에서 해답을 찾고 세계 속에서 비전을 펼쳤던

롯데쇼핑의 2013년, 쇼핑은 더욱 새로워졌습니다.

2013.01.18
롯데아울렛 서울역점 오픈

롯데백화점은 1월 18일, 서울에 도심형 아울렛인 롯데

아울렛 서울역점을 오픈했습니다. 철도, 지하철, 버스 등 
대중교통이 편리한 것이 가장 큰 장점이며, 120여 개의 
다양한 패션 브랜드가 입점해 국내 고객은 물론 외국 관광

객에게 쇼핑의 즐거움을 제공하고 있습니다.

location 	 서울시 서울역사

format 	 도심형 아울렛

area	 3만 7,000㎡(총면적)

brand 	 120여 개

20-21
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no.3
2013.06.
포브스 선정 백화점부문 세계 3위

롯데백화점이 2013년 미국 경제전문지 ‘포브스’가 선정한 ‘글로벌 2000대 기업’ 중 
백화점부문 3위에 올랐습니다. 아시아 1위 백화점의 확고한 위상과  뛰어난 글로벌 경쟁

력을 높이 평가 받은 결과입니다.

2013.05.15
롯데마트 중소기업 상생브랜드 ‘어깨동무’ 출시

2013년 5월, 롯데마트가 컨설팅하고 중소 두부제조업체 3개사가 모여 중소기업 상생

브랜드 ‘어깨동무’를 출시했습니다. 어깨동무 두부는 월 평균 25,000개가 판매되며 
동반성장의 가치를 실현하고 있습니다. 8월에는 4개사가 더 참여해 ‘어깨동무 협동조합’

도 설립하였습니다.

2013.04.25
롯데백화점 중국 웨이하이점 오픈

weihai

4월 25일, 롯데백화점이 중국 산둥성 웨이하이시의 대
규모 복합단지 위고광장에 중국 3호점인 웨이하이점을 
오픈했습니다. 롯데백화점이 100% 자본을 출자해 단독 
운영하는 점포로, 중국의 젊은 고객들을 위한 최고의 명소

로 만들어갈 계획입니다. 

location 	 중국 산둥성 웨이하이시

format 	 백화점

area	 34만㎡(연면적)

brand 	 280여 개

2013

at a glance



MOSCOW

WEIHAI

CHENGDU
CHONGQING

Da Nang

Ho Chi Minh

Pekan Baru

Makassar

Balikpapan
BanjarmasinPalembang

MEDAN

TIANJIN

LIAONING

JIANGSU
Shanghai

JILIN

BEIJING

Shandong

Jakarta

Denpasar
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2013.08.28
롯데백화점 중국 환구중심점 오픈

DJSI
2013.09.
DJSI 월드부문 5년 연속 편입

롯데쇼핑은 2013년 9월, 다우존스 지속가능경영지수(djSI) 월드부문에 5년 연속 
편입되었으며, 동시에 4년 연속으로 유통 섹터 세계 1위(Supersector Leader)에도 
선정되었습니다. djSI 월드부문에 오른 국내 기업은 23개사로 이 가운데 유통기업은 
롯데쇼핑이 유일합니다.

2013년에 롯데백화점이 인도네시아에 최초

로 진출, 복합쇼핑몰을 오픈했고, 롯데마트

도 5개의 점포를 추가로 열어 총 36개의 점포
에서 현지 고객을 만나고 있습니다.

2013년 롯데쇼핑은 롯데백화점 2개, 롯데

마트 5개, 롯데슈퍼 9개, 롯데시네마 4개 등 
신규 점포와 영화관을 오픈하여 중국에서의 
사업을 더욱 확대하였습니다.

롯데마트가 2013년에 2개의 점포를 오픈했

고, 롯데시네마도 3개 영화관을 열었습니다. 
2014년에는 하노이에 롯데백화점을 최초

로 오픈할 계획입니다.

롯데쇼핑은 2007년 모스크바에 첫 해외 진
출 백화점을 오픈하고 현지 주민에게 차별화

된 쇼핑 경험을 제공하고 있습니다. 앞으로 
상트페테르부르크 등지로 사업 영역을 확장

할 계획입니다.

글로벌 
사업 현황

Chengdu 

롯데백화점은 8월 28일, 쓰촨성 청두시에 위치한 세계 
최대 건물 ‘신세기 글로벌센터’ 내에 청두환구중심점을 
열었습니다. 환구중심점은 지하 1층∼지상 4층 규모로 
중국 고객들이 선호하는 브랜드를 강화하고, 한국적인 
특색을 가미한 것이 특징입니다.

2013.06.22
인도네시아 롯데쇼핑 에비뉴점 오픈

Lotte  shopping Avenue

6월 22일 롯데백화점은 인도네시아 자카르타 시내에 복합
쇼핑몰 롯데쇼핑 에비뉴(LOTTE SHOPPING AVENUE)점
을 열었습니다. 인도네시아 1호점인 에비뉴점은 백화점과 
쇼핑몰로 운영하고 있습니다.

location 	 인도네시아 자카르타시

format 	 복합쇼핑몰

area	 53만 7,800㎡(연면적)

brand 	 480여 개

location 	 중국 쓰촨성 청두시

format 	 백화점

area	 7만 8000㎡(연면적)

brand 	 370여 개

해외 백화점 & 쇼핑몰

해외 할인점

36
1 department store

hypermarkets

indone sia

6

1

hypermarkets

11 cinemas

Home Shopping 
Network

vietnam

1 department store

russia

4 department stores

1 Home Shopping 
Network

11
13

cinemas

supermarkets

china

107hypermarkets
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2013.09.06
롯데아울렛 부여점 오픈

buyeo outlet

롯데백화점은 9월 6일 충남 부여에 롯데아울렛 부여점

을 오픈했습니다. 부여점은 연면적 2만 9,000㎡ 규모

로 백제의 고도 부여의 아름다움과 멋을 최대한 살릴 수 
있도록 성곽, 배흘림기둥 등 백제시대 건축 양식을 재현

한 것이 특징입니다.

location 	 충남 부여군

format 	 도심형 아울렛

area	 2만 9,000㎡(연면적)

brand 	 120여 개

2013.12.05
롯데마트 베트남 판티엣점 오픈

롯데마트가 베트남 진출 5년 만에 남부지역 해변도시

인 판티엣에 6호점을 오픈했습니다. 매장면적 약 1만 
1,680㎡의 5층 건물에 롯데마트 매장과 롯데시네마 등 
다양한 임대 편의시설도 함께 구성해 현지 주민들에게 
특별한 즐거움을 제공하고 있습니다.

location 	 베트남 판티엣

format 	 할인점

area	 1만 1,680㎡(매장면적)

scale	 지상 5층

2013.10.
하이마트, 디지털파크 매장 전환

하이마트가 10월말까지 롯데마트의 가전 전문매장인 
디지털파크를 하이마트 매장으로 전환 완료하였습니다. 
이를 통해 전국 주요 도심지역에 점포를 확보, 고객 접점을 
확대하는 효과를 거둘 뿐만 아니라 롯데마트와의 시너지

도 더욱 강화할 수 있게 되었습니다.
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복합쇼핑몰

롯데백화점은 쇼핑과 여가를 동시에 즐길 
수 있는 복합쇼핑몰 진출을 확대하여 국내

외에 점포를 운영하고 있습니다. 2014년에

도 에비뉴엘 월드타워점, 롯데몰 수원역점, 
중국 선양점을 오픈할 예정입니다.

3 outlets

교외형 아울렛 

롯데백화점의 프리미엄 아울렛은 국내외의 
다양한 브랜드와 고품격 시설을 갖춰 고객의 
만족을 높여갑니다. 파주점, 김해점에 이어 
2013년에 아시아 최대 규모의 이천점을 오픈
했습니다.

outlets7
도심형 아울렛 

롯데백화점은 청주점, 광주월드컵점, 광주

수완점, 대구율하점, 이시아폴리스점에 이어 
2013년에 서울역점, 부여점을 새롭게 오픈

하여 총 7개의 도심형 아울렛을 운영하고 있
습니다. 

백화점 채널 다각화

2013.12.13
프리미엄 아울렛 이천점 오픈

asia No.1

롯데백화점은 12월 13일 프리미엄 아울렛 이천점을 오픈
했습니다. 이천점은 영업면적 5만 3,000m², 입점 브랜

드 350여 개로 영업면적과 입점 브랜드 수 모두 아시아 
최대 규모를 자랑하며, 체험형 쇼핑 레저 공간으로 인기

가 매우 높습니다.

location 	 경기 이천시

format 	 프리미엄 아울렛

area	 5만 3,000m²(영업면적)

brand 	 350여 개

seoul station

cheongju

paju
Gimpo International 

Airport
icheon

buyeo

gwangju World Cup

Daegu Yulha

gimhaegwangju Suwan

esiapolis

국내 아울렛 & 쇼핑몰



국제회계기준(IfRS)에 따른 롯데쇼핑의 연결 대상 회사는 국내 21개, 해외 34개로 총 55개이며, 2013년 연결재무제표

의 작성 대상 기업에 포함된 주요 종속기업은 롯데카드, 하이마트 등 모두 23개 회사입니다. 주요 종속회사는 직전연도 

자산총액이 지배회사 자산총액의 10% 이상인 종속회사, 직전연도 자산총액이 500억 원 이상인 종속회사, 기타 지배회사

에 미치는 영향이 크다고 판단하는 종속회사 등입니다.
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BUSINESS DIVISIONS

KEY SUBSIDIARIES AND AFFILIATES

롯데쇼핑

롯데시네마롯데슈퍼롯데마트롯데백화점

7-eleven롯데카드롯데홈쇼핑하이마트

Lotte Shopping Holdings (Hong kong) Co., Ltd.

Lotte Mart China Co., Ltd. 외 41개사

Lotte Properties (Chengdu) Limited

PT. Lotte Shopping Indonesia

LOTTE SHOPPING HOLdINGS (SINGAPORE) PTE. LTd.

LOTTE PROPERTIES (CHENGdU) Hk LIMITEd

Lotte Vietnam Shopping Co., Ltd.

PT. Lotte Mart Indonesia

Lotte Mart Co., Ltd.

LHSC Limited

Qingdao Lotte Mart Commercial Co., Ltd.

Lotte Hotel & Retail Vietnam Pte. Ltd.

Hai Thanh - kotobuki joint Venture Company

Liaoning Lotte Mart Co., Ltd.

Lotte Shopping Business Management (Hong kong) Limited

LOTTE dEPARTMENT STORE (TIANjIN) CO., LTd.

jilin Lotte Mart Co.,Ltd.

롯데카드(주)

(주)이비카드

경기스마트카드(주)

인천스마트카드(주)

충남스마트카드(유)

(주)우리홈쇼핑

(주)코리아세븐

바이더웨이

(주)롯데브랑제리

(주)엔씨에프

롯데김해개발(주)

OVERSEAS 

DOMESTIC 

롯데수원역쇼핑타운(주)

롯데송도쇼핑타운(주)

씨에스유통(주)

롯데하이마트(주)

하이마트로지텍(주)

(주)하이마트쇼핑몰

슈프림제3차유동화전문회사

슈프림제4차유동화전문회사

슈프림제5차유동화전문회사

슈프림제6차유동화전문회사

Lucky Pai Limited 외 11개사

kotobuki Holding (Hk) Ltd.

Lottemart danang Co., Ltd.

Lotte Cinema Vietnam Co., Ltd.

Lotte Business Management (Tianjin) Co., Ltd.

LOTTE dEPARTMENT STORE (CHENGdU) CO., LTd.

Lotte International department Store (Weihai) Co.,Ltd.

LOTTESHOPPING Avenue INdONESIA

Lottemart (ChongQing) Commercial Company Limited

Lotte (China) Company Management Co., Ltd.

Lotte datviet Homeshopping Co., Ltd.

Lotte department Store (Shenyang) Co.,Ltd.

Lottemart C&C India Pvt. Ltd.

Lotte Shopping India Pvt. Ltd.

Lotte Shopping Plaza Vietnam Co.,Ltd.

PT. Lotte Members Indonesia

Lotte Shopping Reit Management Singapore Pte. Ltd.

Consolidated Affiliates

Our brilliant convergence is 
Influential Leadership 
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2013.12.
국가고객만족도(ncsi) 11년 연속 1위 

롯데백화점은 2013년 
국가고객만족도(NCSI) 조사에서 
백화점부문 1위에 선정되면서 11년 
연속 1위라는 위업을 달성했습니다. 
이는 대외적으로 서비스 경쟁력을 인정 
받은 것이며, 고객의 사랑과 신뢰를 
다시 한 번 확인하는 계기가 되었습니다.

롯데백화점은 6월 22일, 인도네시아 
자카르타 시내에 복합쇼핑몰을 
열었습니다. 롯데쇼핑 에비뉴(LOTTE 
SHOPPING AVENUE)점은 인도네시아 
1호점이자 해외 5번째 독자운영 점포로, 
현지 고객의 라이프스타일에 맞춘 
차별화된 백화점과 쇼핑몰로 운영됩니다.

2013.06.
인도네시아 에비뉴점 오픈

33 10
department
stores
위탁운영 2개점 및 
영플라자 2개점 포함

outlets

41 1
chinarussia indonesia

해외 점포 수

국내 점포 수 

롯데백화점

프리미엄 온라인몰 
엘롯데

에비뉴엘/영플라자

아울렛/프리미엄 아울렛

8,31011

8,66712

8,62313

총매출 k-IfRS 연결 기준, 단위: 십억 원

88111

74612

69913

영업이익 k-IfRS 연결 기준, 단위: 십억 원

주요 사업 포트폴리오

2013년 실적과 성과

전 세계적인 경기침체가 지속되면서 2013년에도 

백화점산업은 전년에 이어 성장세가 크게 둔화되었

습니다. 가계부채 증가와 소비감소 등으로 실물 경기

가 위축되면서 매출과 수익에서 모두 부진을 겪었고 

업체 간 경쟁은 더욱 심화되었습니다. 그러나 실속형 

소비 트렌드가 확산되면서 아울렛과 온라인사업은 

성장을 계속 이어갔고, 쇼핑과 여가를 결합한 복합쇼

핑몰의 선호도가 높아진 것도 특징이었습니다. 

롯데백화점은 2013년, 유통업계의 극심한 불황 속

에서도 성장을 향한 도전을 멈추지 않았습니다. 기존 

백화점 점포의 혁신을 추진하면서 아울렛과 복합쇼

핑몰, 온라인몰 등 신규 채널의 활성화에 역량을 집

중하여 전년보다 0.5% 감소한 8조 6,227억 원의 매출

을 올렸습니다. 영업이익은 국내외 신규 점포 오픈 

등의 영향으로 전년 대비 6.2% 줄어든 6,987억 원을 

기록하였습니다.

2013년에 롯데백화점은 ‘젊고 패션에 강한 백화점’

이라는 브랜드 전략을 한층 강화하였습니다. 스트리

트 패션과 온라인 패션 브랜드에 이어 신진 디자이너 

편집매장, 패션업체와 공동 개발한 자체 SPA 브랜드

를 도입하는 등 영패션을 중심으로 새로운 상품기획

을 적용하고 참신한 마케팅을 펼쳐 20∼30대 젊은 

층의 큰 호응을 얻었습니다. 

가치소비 고객을 대상으로 하는 아울렛은 전년에 이어 

고신장 트렌드가 지속되며 총 10개의 아울렛 점포 매

출이 1조 5,000억 원(관리기준)을 돌파하였습니다. 

프리미엄 아울렛 파주점을 비롯한 7개의 기존 점포 

매출이 전년보다 19.5% 증가하였고, 새로 오픈한 서

울역점, 부여점, 이천점도 개점과 함께 높은 인기를 

얻고 있습니다. 

1월에 오픈한 도심형 아울렛인 서울역점은 서울 중

심부에 위치한 우수한 입지와 편리한 교통으로 국내 

고객뿐 아니라 해외 관광객도 많이 찾고 있고, 9월에 

문을 연 부여점은 백제문화단지와 연계한 뛰어난 입

지조건으로 지역주민과 관광객에게 사랑 받으며 중

부권 쇼핑의 거점으로 성장하고 있습니다. 12월에 

오픈한 프리미엄 아울렛 이천점은 아시아 최대 규모

로, 국내외의 유명 입점 브랜드가 350여 개에 이르고 

다양한 문화 ·오락·식음 시설을 갖춰 관광쇼핑의 

명소로 급부상하였습니다. 프리미엄 아울렛 김해점

도 새롭게 단장, 재개장하여 부산·경남권을 대표하는 

프리미엄 아울렛의 명성을 높여가고 있습니다. 아울렛 

전담조직을 신설하는 등 아울렛 사업의 성장성 강화와 

수익성 개선을 위해 적극적으로 대응하고 있습니다.

PC와 모바일을 통한 온라인사업의 성장도 주목할 만 

합니다. 프리미엄 온라인몰 ‘엘롯데(www.ellotte.

com)’는 1,000여 개의 국내외 브랜드, 희귀 상품 등 

다양한 상품 구색과 스마트 파인더, 기프트 파인더 등 

차별화된 서비스로 온라인 구매를 선호하는 젊은 고객

들의 만족을 높이며 빠르게 성장하고 있습니다. QR

코드를 활용한 가상매장 ‘모바일 스토어’ 운영, 모바

일 전용 dM 발송 등 온·오프라인 연계 서비스를 강화

하고 있으며, NfC(근거리통신)와 같은 신기술을 활

용한 새로운 쇼핑환경 조성에도 힘쓰고 있습니다. 

해외에서도 중국에 2개, 인도네시아에 1개의 점포

를 신규 출점하며 사업을 더욱 확대하였습니다. 중국

에서는 산둥성 웨이하이의 웨이하이점에 이어 쓰촨

성 청두에 청두환구중심점을 오픈하여 다점포화의 

기반을 구축하였습니다. 두 군데 점포 모두 롯데백화

점이 100% 자본 출자하여 단독 운영하는 점포로, 그 

동안 국내외에서 축적해온 노하우를 바탕으로 현지 

고객에게 최적화된 매장을 구성한 것이 특징입니다. 

인도네시아에도 새롭게 진출하여 자카르타에 복합

쇼핑몰 롯데쇼핑 에비뉴점을 열고 백화점과 쇼핑몰

을 입점했습니다. 현지화 전략을 기반으로 원스톱 쇼

핑과 한국식 쇼핑문화의 강점을 결합해 인도네시아

의 백화점 시장에 성공적으로 진출할 것입니다.

2014년 전망과 계획

저성장 기조 속에서도 완만한 경기회복세가 예상되는 

2014년, 롯데백화점은 외형 성장과 수익 강화에 더

욱 주력할 것입니다. 특히 국내외에서 총 8개의 신규 

점포를 오픈하며 새로운 성장동력을 확보할 예정입

니다. 국내에서는 복합쇼핑몰 진출을 가속화해 에비

뉴엘 월드타워점, 롯데몰 수원역점을 오픈하고, 아울

렛사업 확장세를 계속 이어가 고양, 구리, 광명, 동

부산 등 4곳에 아울렛을 오픈할 계획입니다. 해외에

서는 중국 선양에 현지 5번째 점포인 선양점에 이어 

베트남 하노이에서도 첫 점포인 하노이점 개점을 준비

하고 있습니다. 현지화된 매장 구성과 우수 현지 인력 

확보, 차별화된 마케팅은 물론 철저한 리스크 관리와 

재무 건전성 강화를 추구하여 해외 사업의 확고한 성

장 기반을 갖출 것입니다.
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2013.04.
업계 최초 휴게소 매장 오픈  

4월 4일, 롯데마트는 중부고속도로 
마장휴게소 내에 마장휴게소점을 
오픈했습니다. 기존 매장의 1/4 수준의 
면적에 휴게소 이용객의 특성에 맞춰 
상품을 구성한 특화 점포로서, 고객의 
편의를 위해 ‘롯데마트몰’에서 미리 
장을 본 후 상품을 가져갈 수 있는 
‘온라인 픽업 서비스’도 함께 
운영하고 있습니다.

롯데마트는 2월 28일, 유통업계 최초로 
다자녀 가구를 지원하기 위해 ‘다둥이클럽’ 
서비스를 시작했습니다. 13세 이하인 
2자녀 이상 또는 1자녀 이상의 임산부 
가구 회원에게 출산 ·육아 상품을 
연중 할인해 주는 서비스로, 2013년말까지 
누적회원 수가 20만 명을 돌파하며 
큰 호응을 얻고 있습니다. 

2013.02.
다자녀 가구를 지원하는 
‘다둥이클럽’ 론칭 

105 4
LOTTE 
MART

VIC 
MARKET

36107 6
indonesiachina vietnam

해외 점포 수

국내 점포 수 

2013년 실적과 성과

2013년은 계속되는 경기불황과 온라인·소량 구매

로의 소비자 구매 패턴 변화, 정부의 영업 규제 등의 

영향으로 할인점산업의 영업환경이 악화되며 업계 

전체의 성장률이 둔화되었습니다. 그러나 할인점업

계는 이러한 환경 변화에 적극적으로 대응하면서 새

로운 시도로 어려움을 극복하고자 노력하였습니다. 

롯데마트는 회원제할인점과 전문점 매장 확대, 상품 

구색의 강화, 경영 효율화 등을 통해 지속적인 성장

을 추진하였습니다. 2013년에는 전년보다 1.6% 증

가한 9조 2,154억 원의 매출을 올렸고 영업이익은 

2,326억 원을 기록했습니다.

지난 2012년 출범한 회원제할인점 빅(VIC)마켓은 

2013년에 기존 점포인 영등포점과 도봉점을 전환

하여 금천점, 신영통점에 이어 총 4개 점포로 확대 

운영하였습니다. 규모의 경제 확보와 함께 해외 직

소싱과 병행 수입, PB 상품 강화를 통해 최저가 정책

을 유지하여 서민 물가 안정에 기여했습니다. 아울

러 다양한 편의시설을 갖추고 3년 단위 회원제를 도

입하는 등 토종 회원제할인점만의 차별화된 상품과 

서비스를 제공하여 2013년말까지 회원 수가 27만 

9,000명을 넘어섰습니다. 

지속적으로 성장하고 있는 세계 최대 완구전문점 ‘토

이저러스’와 애견용품 전문매장 ‘펫가든’ 등 전문점

도 롯데마트의 차별화된 경쟁력 중의 하나입니다. 

2013년 5개의 점포를 새로 오픈하여 총 28개의 점포

를 운영하는 토이저러스는 인기상품 사전 기획력과 

브랜드 단독 상품 확보, 자체 인기 상품 개발 등을 바탕

으로 전년 대비 8.8%의 신장률을 기록했습니다. 

11개의 매장 오픈으로 총 18개의 매장을 운영 중인 

펫가든도 전년보다 큰 폭의 성장률을 보였습니다. 

이와 함께 업계 최초로 중부고속도로 마장휴게소에 

매장을 오픈하며 새로운 점포 포맷을 선보였습니다.

 
물가 안정과 동반성장을 실현하는 롯데마트만의 가치

혁신상품의 돌풍은 2013년에도 계속되었습니다. 

품질 대비 저렴한 가격으로 물가안정에 도움이 되는 

‘통큰’ 브랜드, 우수 중소기업과 협력해 공동 발굴, 기

획한 ‘손큰’ 브랜드 상품을 지속적으로 개발하여 총 

90여 개의 상품을 운영하였습니다. ‘통큰 김치’, ‘통

큰 아몬드’, ‘통큰 초코파이’ 등 대부분의 상품이 소비

자들로부터 좋은 반응을 얻고 있습니다. 5월에는 

중소 두부업체 3개 회사와 함께 연합 브랜드인 ‘어깨

동무’를 론칭하여 상생협력의 새로운 기반을 마련하

기도 했습니다. 아울러 PB상품을 확대하고 글로벌 

직소싱 경쟁력을 강화하는 노력도 계속 펼쳤습니다. 

 
전년에 이어 온라인쇼핑몰인 롯데마트몰의 성장률이 

크게 높아졌습니다. 합리적 소비의 확산과 함께 모바

일기기의 편의성이 개선되고 1∼2인 가구가 증가하

면서 인터넷과 모바일을 이용한 온라인쇼핑은 계속 

성장세를 이어가고 있습니다. 의류, 가전 상품을 대폭 

강화하고 전년보다 2배 이상 늘어난 모바일 쇼핑객

을 위해 모바일 앱을 개편하는 등 다각적인 노력을 기

울여 2013년 온라인 매출은 전년보다 52.4% 신장했

으며, 전체 매출에서의 비중도 3%로 확대되었습니다. 

해외 사업에서도 꾸준한 매장 확대와 함께 인도네시아, 

베트남의 매출이 신장하며 긍정적인 성과를 거두었

습니다. 중국에서는 5개의 점포를 새로 오픈한 데 이어 

통큰 상품, PB 상품 개발과 베이커리 직영 등을 통해 

상품과 물류 혁신, 수익 개선에 더욱 주력하였습니다. 

인도네시아와 베트남에도 각각 5개, 2개의 점포를 오

픈했습니다. 두 나라에서는 양호한 시장환경과 현지

화 전략을 기반으로 한 안정적인 영업활동으로 전년 

대비 각각 5.9%, 7.6% 매출이 증가하였습니다.

2014년 전망과 계획

2014년에는 민간의 소득여건과 소비심리 개선으로 

국내 경제가 완만한 성장을 이어갈 전망입니다. 할인

점산업에서는 유통업체 영업 규제, 실속 소비 확산, 

소비 트렌드 변화 등의 경영환경 변화에 대응하여 채

널과 포맷의 다변화가 계속되고 상품과 가격의 경쟁

도 심화될 것으로 보입니다. 롯데마트는 환경 변화를 

주도하고 성장세를 회복하기 위해 회원제할인점, 전

문점, 온라인몰의 경쟁력을 높여가면서 역발상 상품 

개발, 통큰·손큰 브랜드 상품의 전략적 운영, PB 상품

의 품질 개선, 글로벌 소싱 상품 확대를 적극 추진할 

것입니다. 해외에서는 신규 출점과 함께 현지 협력업

체와 맞춤형 통큰 상품의 공동 개발을 확대하는 등 상

품 혁신을 계속 추진하면서 매출 신장과 수익 개선에 

역량을 집중할 계획입니다.

롯데마트

온라인몰 ‘롯데마트몰’

빅마켓

전문점

주요 사업 포트폴리오

8,58311

9,06912

9,21513

총매출 k-IfRS 연결 기준, 단위: 십억 원

34411

31912

23313

영업이익 k-IfRS 연결 기준, 단위: 십억 원
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회원 수 시장점유율

8,078,000 9.2%

> www.lottecard.co.kr > m.lottecard.co.kr

2013년 실적과 성과

2013년에 신용카드업계 전체 신용판매와 대출상품 

이용 실적은 585.6조 원으로 전년 대비 1.4% 증가하

였습니다. 신용판매 이용액은 소폭 증가했지만 대출

상품 이용액은 감소했고, 체크카드 이용 비중이 증가

하는 동향을 보였습니다. 신용카드업계는 전년에 이

어 소비지출 둔화와 업체 간 경쟁 심화, 가맹점 수수

료 인하 등으로 어려움을 겪었습니다. 특히 가맹점 수

수료 체계 개편과 대출금리 합리화 등 금융당국의 규

제가 강화되면서 업계 전반적으로 이익이 하락하는 

추세였습니다. 

롯데카드의 2013년 신용카드 이용액은 54조 688억 

원으로 전년보다 6.6% 신장하며 지속적으로 외형이 

성장하는 성과를 거두었습니다. 그러나 영업이익은 

가맹점 수수료율 하락, 카드비용 증가 등의 영향으로 

전년보다 8.5% 감소한 2,007억 원을 기록하였습니다. 

회원 수는 전년보다 0.2% 증가한 807만 8,000명으

로, 금융 당국의 휴면 신용카드 감축 지침에 따라 회원 

정리를 실시해 증가율이 둔화되었습니다. 시장점유

율은 9.2%로 전년보다 0.4%p 신장하며 업계 5위를 

유지했습니다.

롯데카드는 어려운 경영환경 속에서도 리스크 관리

와 신사업의 수익 창출에 주력하고 각종 규제 현안에 

대해 선제적으로 대응함으로써 수익성을 강화하려

는 노력을 계속 추진하였습니다. 신규 사업 진출에도 

역량을 집중하였습니다. 롯데멤버스 사업을 해외로

도 확대하여 인도네시아, 중국, 베트남 등 해외에서 

사용할 수 있는 멤버스 시스템을 개발하였습니다. 인도

네시아에서는 12월에 현지에서 서비스를 시작했고 

중국과 베트남에서는 2014년에 서비스를 개시할 

계획입니다. 내외부 제휴 가맹점을 확대하고 dCC(자

국통화 결제서비스) 영업을 확대한 것도 이러한 노력

의 일환입니다. 

모바일카드인 롯데 앱카드의 성공적인 출시도 의미 

있는 성과였습니다. 9월에 출시한 롯데 앱카드는 출

시 3개월 만에 발급 수가 29만 장을 넘어서는 인기를 

모으며 모바일카드시장의 강자로 부상했습니다. 별

도의 카드 발급 없이 보유한 신용카드나 체크카드를 

애플리케이션에 등록하면 온·오프라인 가맹점에서 

쉽고 편리하게 이용할 수 있습니다. 신용카드와 롯데

멤버스 서비스를 하나로 융합한 ‘스마트롯데’, 회원

들이 직접 참여하는 ‘스마트컨슈머’ 앱도 인기가 갈수

록 높아지고 있습니다. 앞으로 ‘롯데 모바일 월렛

(Wallet)’을 새로 출시하는 등 모바일 경쟁력을 더욱 

강화해 나갈 것입니다.

2014년 전망과 계획

2014년에는 경기호전으로 민간소비의 개선이 예상되

지만 신용카드산업은 지속적인 금융당국의 규제 강화

로 수익성의 악화가 예상됩니다. 롯데카드는 2014년

에 비상경영체계를 가동하고 신사업 수익 창출과 마

케팅 역량 고도화, 경영 효율화를 적극적으로 추진해 

효율 위주의 안정적인 성장을 추구하고자 합니다. 

할부금융 사업 개시와 인바운드 확대 그리고 모바일

을 비롯한 트렌드 변화 대응을 통해 신사업에서 수익

을 창출하는 데 집중하면서 dB마케팅, 신디자인 활용 

등으로 마케팅 역량을 더욱 강화해 나갈 것입니다. 

비효율상품 정비와 리뉴얼을 진행해 경영 효율성을 

높이는 노력도 계속해 나갈 계획입니다.

2013.12.
롯데멤버스 인도네시아 론칭   

롯데 통합멤버십 서비스인 롯데멤버스 
사업이 인도네시아에 진출했습니다. 
12월부터 현지에서 운영 중인 각 
계열사의 멤버십을 통합하여 일원화된 
서비스를 제공하였습니다. 인도네시아의 
성공적인 진출을 시작으로 2014년에는 
중국, 베트남에서도 서비스를 제공할 
예정입니다.

롯데카드의 대표 모바일 앱인 ‘스마트 
롯데’가 (사)한국인터넷전문가협회에서 
주최하는 ‘스마트앱어워드 2013’에서 
신용카드 분야 대상을 수상했습니다. 
신용카드 서비스와 롯데멤버스 서비스를 
하나로 융합하여 편의성과 접근성을 
강화한 것을 높이 평가 받았습니다.  

2013.12.
스마트 롯데, 
스마트앱어워드 대상 수상  

47.111

50.712

54.113

신용카드 이용액 단위: 조 원

25011

21912

201 13

영업이익 k-IfRS 연결 기준, 단위: 십억 원
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359
국내 점포 수

시장점유율

47%
2010∼2013 업계 순위

No.1
2013년 가전전문점 4개사 공시 기준

(하이마트, 리빙프라자, 하이프라자, 전자랜드)

> www.himart.co.kr

2014.02.
최초의 pb 브랜드 론칭

하이마트는 전문 제조업체와 
공동으로 최초의 PB 브랜드를 개발, 
2014년 2월부터 전국 매장에서 
판매를 시작합니다. 생활가전과 AV, 
디지털주변기기 등 다양한 제품으로 
구성되어 있으며 자체 서비스센터를 
통해 전국 어디에서나 빠르고 친절한 
A/S를 제공할 예정입니다.  

하이마트의 전국 주요 매장 100개점에 
2013년 12월 애플 제품이 공식 
입점되었습니다. 애플 리셀러로서는 국내 
최다 점포가 되는 것이며, 해당 지점에는 
애플 전용 존을 구성하여 고객이 직접 
제품을 체험할 수 있도록 했습니다. 애플 
공식 입점을 통해 애플 제품을 선호하는 
젊은 고객층을 확보할 수 있을 것으로 
기대하고 있습니다.

2013.12.
하이마트 애플 공식 입점 

2013년 실적과 성과

2013년 가전시장은 신품목(UHd TV) 대기 수요, 휴

대폰 보조금 관련 이슈 등으로 인해 부진한 모습이

였으나 디자인 변경과 대용량화로 신수요를 창출한 

냉장고, 세탁기 등의 백색가전, 더운 날씨와 배추가

격 안정화에 영향을 받은 에어컨, 김치냉장고 등의 

계절가전은 판매가 증가하는 동향을 나타냈습니다. 

롯데쇼핑의 가족으로 새롭게 출범한 지 2년째인 

2013년, 하이마트는 외형과 수익에서 모두 괄목할 

만한 성과를 거두었습니다. 적극적인 점포 확대 전략

으로 규모의 경제를 실현하며 매출은 전년보다 9.2% 

증가한 3조 5,191억 원을 달성했고, 영업이익도 매출 

증가 등의 영향으로 전년 대비 14.4% 신장한 1,848억 

원을 기록한 것입니다.

과감한 점포 확대 전략에 따라 2013년 한 해 동안 

37개의 점포를 오픈하여 총 359개의 점포를 확보

하였습니다. 기존 로드숍 형태의 점포 10개를 새로 

오픈한 것 외에도 롯데마트(디지털파크 15개, 롯데

마트 11개)를 비롯한 총 27개 매장에 숍인숍 형태

로 입점해 전국 주요 도심 상권에 진출, 새로운 성장 

기반을 마련한 것도 주목할 만한 성과입니다.

온라인사업도 더욱 활성화되었습니다. 하이마트쇼핑

몰의 매출이 증가했을 뿐만 아니라 롯데그룹의 쇼핑

몰인 롯데마트 온라인몰, 엘롯데, 롯데i몰, 롯데닷컴

에 입점함으로써 온라인 매출을 확대하고 시너지를 

강화할 수 있는 여건을 조성하였습니다. 또한 애플

의 공식인증매장으로 등록하면서 100개 매장에 ‘애

플 존’을 따로 만들어 사용자가 직접 경험해볼 수 있

는 체험형 매장으로 운영하여 글로벌 기업과의 협력

을 확대하고 있습니다.

2014년 전망과 계획

2014년 가전시장은 소비심리의 완만한 회복과 함께 

TV 판매의 부진폭이 개선될 것으로 전망됩니다. 그러

나 데스크탑 중심의 PC 시장 부진으로 전체 가전시장

의 큰 성장을 기대하기는 어려운 상황입니다. 하이마

트는 성장세를 계속 이어가기 위해 롯데마트에 입점

을 가속화하여 1분기에만 35개의 신규 출점을 준비

하는 등 매장을 계속 확대할 예정입니다. 또한  최초의 

생활가전·AV·디지털주변기기 PB 브랜드를 론칭하여 

상품과 가격 경쟁력을 더욱 높여갈 것입니다.

3,41111

3,22112

3,51913

총매출 k-IfRS 연결 기준, 단위: 십억 원

25111

16112

18513

영업이익 k-IfRS 연결 기준, 단위: 십억 원
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2013년 실적과 성과

지속되는 경기침체로 인해 소비심리는 위축되었지

만 소량 근린형 소비 트렌드 확산에 힘입어 2013년 

전체 슈퍼마켓시장은 전년 대비 약 4.9% 신장하였

습니다. 그러나 기업형 슈퍼마켓(SSM)업계는 정부

의 강화된 출점 및 영업 규제, 업종과 업태 간 심화된 

경쟁의 영향으로 이전에 비해 외형 성장과 수익 확대

에 많은 어려움을 겪은 한 해였습니다. 

이러한 환경 속에서 2013년 롯데슈퍼는 전년보다 

1.1% 신장한 2조 3,345억 원의 매출을 올렸으며, 영

업이익은 전년보다 감소한 355억 원을 기록했습니다. 

그러나 지속적인 신규 출점으로 총 488개의 점포를 

운영하며 점포 수와 매출에서 확고한 업계 1위를 유지

했습니다. 완전가맹점과 볼런터리 체인 형태의 하모

니마트도 꾸준히 증가하며 가맹사업 또한 지속적으

로 확대하였습니다.

지역경제를 활성화하고 지역상인을 지원하기 위한 

노력도 강화하였습니다. SSM과 중소형슈퍼마켓이 

함께 성장할 수 있도록 새로운 개념의 상생협력모델 

점포를 소개해 상생협력의 실천 기반을 구축했습니다. 

또한 점포 근처 농가에서 수확한 제품을 바로 입고해 

판매하는 로컬푸드형 점포를 확대하여 유통 구조를 

개선하고 지역농가의 수익성을 높이는 계기를 마련

했습니다. 

변화하는 소비자의 라이프스타일과 구매 패턴에 대

응하려는 시도도 더 다양하게 펼쳤습니다. 업계 최초

로 모바일 앱을 출시하여 전화, 인터넷에 이어 모바

일에서도 언제 어디서나 편리하게 쇼핑할 수 있는 

환경을 조성했습니다. 이러한 노력으로 온라인 매출

이 전년보다 32.2% 증가하는 성과를 올릴 수 있었습

니다. 1∼2인 가구를 위한 소용량 ·소포장 신선식품

의 구성도 늘려 고객의 다양한 요구에 부응했습니다. 

해외 진출도 더욱 활발해져 중국 베이징에 9개의 점포

를 새로 개설, 총 13개의 점포를 운영하고 있습니다. 

도심지에서 부도심지로 상권을 확대하고 각 상권별

로 점포 규모를 다양화하였으며, 주거지역은 신선식

품, 상업지역은 조리식품·간식류를 강화하는 등 상권

과 고객의 특성에 맞게 상품 구색을 차별화하여 현지 

주민의 생활에 편의와 감동을 제공하고 있습니다. 

38-39
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2014년 전망과 계획

2014년에는 경기가 소폭 반등할 것으로 전망되지만 

가계의 소비 지출은 지속적으로 감소세를 기록하여 

슈퍼마켓시장은 전년과 비슷한 수준의 성장률이 예

상됩니다. 또한 1∼2인 가구, 오피스형 가구 증대로 

소량·근거리 구매의 소비 경향이 계속 확산될 것으로 

보입니다. 롯데슈퍼는 운영 효율성 제고, 형태별 콘

셉트 재정립 등의 점포 혁신과 가맹점주와의 상생

협력, 물류 효율화를 통한 가맹구조 혁신을 꾸준히 추

진하면서 신사업 발굴, 해외 사업의 확대와 안정에도 

주력할 계획입니다. 아울러 소량 상품 개발과 서비스 

다양화를 통해 변화하는 소비문화를 선도해 나갈 것

입니다. 

> www.lottesuper.co.kr > m.lottesuper.co.kr

롯데슈퍼

롯데마켓999

롯데마이슈퍼

온라인몰 ‘e-Super’

2013.03.
업계 최초 모바일 앱 출시 

SSM 업계 최초로 스마트폰 애플리케이션인 
‘롯데슈퍼 앱’을 출시했습니다. 1개의 
화면에서 주문부터 결제까지 처리할 수 
있고, 저녁 7시까지 주문하면 당일에 
배송되어 매우 편리합니다. 또한 사용자 
위치 기반을 사용해 인근 매장에서 주문과 
배송이 진행되는 것이 특징입니다.

고객만족을 기업의 최우선 가치로 
추구하는 롯데슈퍼는 
고객 관점의 다양한 활동과 
탁월한 경영 성과를 인정 받아 
‘한국의 경영대상’을 
3년 연속 수상했습니다.

2013.10.
한국의 경영대상 
3년 연속 수상 

488
국내 점포 수

13
해외 점포 수

국내 SSM시장 매출액 기준 
대형 4사 기준

46.3%
국내 시장점유율

No.1
국내 ssM시장 점포 수 

주요 사업 포트폴리오

1,69611

2,31012

2,33413

총매출 k-IfRS 연결 기준, 단위: 십억 원

4411

5612

3613

영업이익 k-IfRS 연결 기준, 단위: 십억 원

china



7-Eleven

20
13

 L
OT

TE
 S

H
OP

PI
N

G
AN

N
U

AL
 R

EP
OR

T 40-41> www.7-eleven.co.kr

2013년 실적과 성과

최근 몇 년간 고성장을 지속해왔던 편의점산업은 

2013년, 민간소비 부진과 정부 규제 강화, 시장 포화, 

동반성장 이슈 등으로 영업에 많은 어려움을 겪었습

니다. 출점제한정책의 영향으로 대도시보다는 중소

도시로 출점이 확대되었고, 신규 출점이 힘든 만큼 

기존점의 매출 증대를 위한 상품과 가격 경쟁력 강화

로 역량이 집중된 것도 특징입니다. 양적 성장에 치중

하던 지금까지와는 달리 내실 중심의 질적 성장으로 

성장전략을 전환하게 된 것입니다. 

7-Eleven, 바이더웨이를 운영하는 7-Eleven은 

2013년, 전년보다 4.3% 신장한 2조 5,529억 원의 

매출을 달성했으나 정부의 출점제한정책에 따른 

신규 출점 감소, 경기불황으로 인한 폐점 증가의 영향

으로 영업이익은 전년보다 감소한 536억 원을 기록

했습니다.

 

질적 성장을 추구하는 편의점산업의 변화에 발맞춰 

점포 수익성 강화와 구조조정을 추진하기 위해  부실 

점포의 폐점을 대대적으로 전개하였습니다. 또한 매

출예측시스템 보완, 신규 가맹타입 도입 등 신규 출

점의 내실을 다지기 위한 노력도 다각적으로 펼쳤습

니다. 점포 운영 수준을 향상시키기 위해 미국, 일본

의 7-Eleven과 공동 상품을 개발하고 상품 리뉴얼

을 진행하는 등 상호교류도 확대하였습니다. 

생활밀착형 편의점의 기능도 더욱 강화하였습니다. 

카페형, 베이커리형, 슈퍼형 등 상권별로 고객 라이프

스타일에 맞춰 최적의 상품 구색을 갖춘 다양한 콘셉

트의 점포를 확대하고 숍인숍 점포도 꾸준히 개발했

습니다. 편의점 최초로 시작했던 가격인하 정책을 

지속적으로 펼쳐 서민 경제 안정에 기여한 것도 의미 

있는 일이었습니다.

이와 함께 가맹점주와 상생협력을 강화하려는 노력

도 계속되었습니다. 가맹점 상생펀드를 만들어 점주

자녀 학자금 지원 등에 활용할 수 있도록 하였으며, 

과거 수익이 저조한 점포에 지급된 지원금을 수익이 

개선되면 환수하던 제도를 폐지하는 등 다양한 상생

협력 제도를 마련하여 동반성장의 기반을 든든히 하

였습니다.

2014년 전망과 계획

2014년에는 24시간 영업 강제 금지, 판매장려금 수

취기준 강화 등의 새로운 제도가 시행됨에 따라 질적 

성장을 위한 편의점산업의 수익구조 재편이 계속될 

것으로 전망됩니다. 7-Eleven은 변화하는 영업환경

에 효과적으로 대응하면서 내실 중심의 성장체계를 

마련하여 질적 성장을 도모할 계획입니다. 부실 점포 

정리와 우량 신규 점포 개발로 점포의 수익성을 높여 

가맹점주와의 동반성장을 추구할 것입니다. 아울러 

소비자의 소비 패턴 변화를 선도하는 다양한 점포 포

맷 개발과 상품 구색의 지속적인 강화, 차별화된 편의 

서비스 도입, 가격인하 정책 시행 등을 더욱 적극적으

로 추진할 것입니다. 

2013.06.
저수익 점포 정리 

7-Eleven은 저수익 500개 점포를 
대상으로 폐점 시 계약 폐기에 
따른 매출 위약금을 받지 않겠다고 
밝혔습니다. 이는 가맹점주의 부담을 
줄이고 양적인 성장이 다소 어려운 
상황이라도 질적인 성장은 반드시 
이루겠다는 취지입니다.

7-Eleven은 5월 23일, 가맹점주와의 
동반성장을 위한 상생 프로그램을 
발표했습니다. 가맹점주 상생펀드 
조성과 함께 정직원 채용 시 점주 자녀 우대, 
우수 가맹점주의 해외 견학과 복지혜택 
제공 등의 다양한 프로그램을 통해 
동반성장을 실현해 나갈 계획입니다. 

2013.05.
가맹점주를 위한 상생 프로그램 지원  

29.6% 
바이더웨이 인수에 따른 
점유율 합산

시장점유율 

1,99311

2,44812

2,55313

총매출 k-IfRS 연결 기준, 단위: 십억 원

6711

6312

5413

영업이익 k-IfRS 연결 기준, 단위: 십억 원
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2013년 실적과 성과

2013년에는 합리적 소비의 확산과 소비자의 구매 

패턴 변화로 온라인쇼핑의 규모가 처음으로 50조 

원을 넘어서며 전년에 이어 10%대의 고성장을 이어

갔습니다. 홈쇼핑업계는 장기화된 경기침체와 제

6홈쇼핑(홈&쇼핑)의 시장 진입, 기존 회사들 간의 

경쟁 격화 등으로 악화된 경영환경을 극복하기 위해 

고객의 성향에 맞춘 신상품 개발과 신규 브랜드 론칭, 

기존 상품의 고급화 등 다각적인 노력을 기울였습니다. 

2013년에 롯데홈쇼핑은 상품 구색 강화, 모바일쇼

핑 확대 등 고객의 라이프스타일 변화에 빠르게 대응

하며 적극적으로 사업을 펼쳐 전년 대비 6.5% 증가한 

2조 5,822억 원의 취급고를 달성하였습니다. 인터

넷쇼핑몰의 취급고가 2.2% 증가로 다소 주춤하였으

나 TV홈쇼핑 취급고가 10.5% 증가하며 성장을 이끌

었습니다. 모바일쇼핑은 전년보다 261.1% 신장하며 

비약적인 성장세를 나타냈습니다. 영업이익도 전년

보다 5.8% 신장한 781억 원을 달성하여 외형과 수익

에서 모두 좋은 성과를 거두었습니다.

TV홈쇼핑과 인터넷쇼핑몰, 카탈로그, IPTV쇼핑몰, 

모바일쇼핑몰 등 종합 홈쇼핑 사업을 전개하는 롯데

홈쇼핑은 다양한 매체의 융합을 통해 통합시너지를 

창출하기 위해 노력하고 있습니다. 패션, 뷰티, 렌탈 

상품을 강화하고 ‘모바일 롯데홈쇼핑’을 새롭게 개편

하는 등 온라인쇼핑의 트렌드 변화를 주도하면서 인

터넷 시스템과 서울 스마트컨택센터 신설, 군포물류

센터 확장, fCC 서비스 제공 등을 통해 고객이 좀 더 

편리하고 즐겁게 쇼핑할 수 있는 환경을 조성하고 

있습니다. 

해외 사업도 더욱 확대되고 있습니다. 2005년 대만, 

2010년 중국 진출에 이어 2011년에는 베트남의 대

형 미디어그룹 ‘닷비엣(datViet)’과 함께 합작법인

인 ‘롯데 닷비엣’을 설립, 베트남 진출을 본격화하였

습니다. 2012년 2월부터 하노이, 호찌민 지역 150만 

시청가구를 대상으로 24시간 홈쇼핑 방송을 개시하

였습니다. 2013년에는 현지 TV채널을 개선하고 신규 

상품을 지속적으로 투입하는 등 사업의 안정과 성장

을 동시에 추구하였습니다.

  

2014년 전망과 계획

2014년에도 온라인쇼핑은 2013년에 이어 안정적

으로 양적·질적 성장을 이룰 것으로 기대됩니다. 롯데

홈쇼핑은 성장세를 지속적으로 이어가기 위해 TV, 

인터넷 등 기존 매체의 상품과 서비스를 대폭 강화하

면서 채널 다양화를 추진하여 신매체 시장을 확대해 

나갈 계획입니다. 또한 패션, 뷰티, 렌탈 상품의 비중

을 늘려 수익성을 더욱 높이고, 신상품 개발에도 역

량을 집중할 것입니다. 해외에서도 집중화, 차별화 

전략을 바탕으로 현지 파트너들과 협력하여 안정적

으로 사업을 키워나갈 예정입니다.

2013.07.
경기 군포 신물류센터 오픈 

롯데홈쇼핑은 7월 17일, 경기도 군포시에 
기존 물류센터보다 면적과 상품보유율, 
입·출고 능력을 2배 이상 향상시키고 
배송 소요일을 0.5일 단축시킨 새로운 
물류센터를 오픈했습니다. 협력회사에게 
물류 공간을 제공하는 LSM(Logistics 
Service Module) 서비스를 도입해 
협력회사의 경쟁력 향상에도 
기여할 수 있습니다.

롯데홈쇼핑은 6월 13일, 부산, 대구에 
이어 서울에 세번째 스마트컨택센터를 
오픈했습니다. 서울 스마트컨택센터에는 
TV, 카탈로그 등 채널별 전문 상담원 
450명을 배치하여 고객이 빠르고 
간편하게 이용할 수 있도록 스마트한 
상담서비스를 제공하고 있습니다.

2013.06.
서울 스마트컨택센터 오픈  

TV/WEB TV

모바일쇼핑몰 

카탈로그

인터넷쇼핑몰 

+261.1%
2013년 모바일쇼핑 성장률

주요 사업 포트폴리오

2,24411

2,42412

2,58213

총취급고 단위: 십억 원

10111

7412

7813

영업이익 k-IfRS 연결 기준, 단위: 십억 원
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2013년 실적과 성과

2013년 국내 영화시장은 극장 관람객 수 2억 명 시

대를 열며 전년에 이어 지속적인 상승세를 나타냈습

니다. 특히 한국영화의 인기가 높아져 전년보다 관람

객 약 11% 증가, 2년 연속 관람객 1억 명 돌파라는 

기록을 세웠습니다. 또한 외국 애니메이션의 흥행 

성공으로 가족관객의 비중이 커진 것도 특징 중 하나

입니다.

롯데시네마는 2013년, 전년에 이어 외형과 수익에

서 모두 우수한 성과를 거두었습니다. 적극적인 신규 

출점과 ‘7번방의 선물’, ‘아이언맨3’, ‘설국열차’, ‘관

상’, ‘변호인’ 등 다양한 영화의 고른 흥행 성공과 매점 

직영 전환에 따른 수입 증대 그리고 ‘더 테러 라이브’, 

‘소원’, ‘친구2’, ‘헝거게임2’ 등 투자영화의 매출 증가

에 힘입어 매출은 전년 대비 20.3% 상승한 5,095억 

원을 기록했고, 영업이익도 전년 대비 110.5% 신장

한 520억 원을 달성했습니다.

활발한 출점도 계속 이어져 2013년 국내에서는 10개

의 영화관을 새로 오픈, 총 99개의 영화관을 보유하게 

되었습니다. 신규 출점 강화와 흥행영화작품 확보를 

통해 국내 시장점유율은 29.9%로 전년보다 1.4%p 

상승하였습니다. 고객 중심의 서비스를 제공하기 위

해 브로드웨이관에 세계 최초로 3d 입체음향 시스

템인 STA(Sonic-Tier-Audio)를 설치하고 청량리관

과 김포공항관 등에 4d 상영관을 도입하였습니다. 

디지털 좌석 배치도, 영화관 안내 도우미 로봇 시로

미, 최대 23.1채널까지 송출되는 IMM사운드의 도입

도 이러한 노력의 일환입니다. 

해외에서도 매출이 획기적으로 신장하는 성과를 거두

었습니다. 영화시장이 급성장하고 있는 중국에 4개, 

베트남에 3개 영화관을 새로 오픈하여 현지 시장 변

화에 발빠르게 대응하면서 국내에서 축적한 기술과 

서비스를 현지에 맞춰 특화해 제공하였습니다. 그 

결과, 전년 대비 매출 신장률이 중국 265.8%, 베트남 

89.0%를 기록하며 괄목할 만한 성과를 이룰 수 있었

습니다.

2014년 전망과 계획

2014년에도 국내 영화산업은 지속적인 성장세를 

이어갈 것으로 전망됩니다. 국내에서는 12개의 신규 

영화관을 오픈하고 관람객 점유율에서도 1위를 달성

하기 위해 노력할 것입니다. 또한 영화배급업과 부대

사업, 매점사업 등 관련 사업의 역량을 더욱 강화하고, 

롯데엔터테인먼트의 투자수익을 확대할 수 있는 방안

을 전략적으로 추진할 것입니다. 아울러 급격한 성장

세를 보이고 있는 중국과 베트남에서도 활발하게 출

점을 진행하면서 현지에 밀착된 서비스를 제공하여 

성장을 계속 이어갈 것입니다. 

2013.04.
세계 최초 3d 입체음향 시스템 도입 

롯데시네마는 4월에 세계 최초로 3d 
입체음향 시스템 STA(Sonic-Tier-
Audio)를 도입했습니다. 뿐만 아니라 
돌비 애트모스, AURO, IMM사운드 등 
영화에 최적화된 최고 사양의 사운드를 
제공하여 관람객의 만족을 더욱 
높여가고 있습니다.

롯데시네마는 2월 27일, 기존 영화관 
앱과는 차별화된 신개념의 모바일 앱을 
새롭게 선보였습니다. 더욱 편리해진 
인터페이스에 활용도와 편의성을 한층 
강화했을 뿐만 아니라 실시간 SNS를 통한 
사용자들 간의 커뮤니케이션을 적용해 
꾸준히 인기를 모으고 있습니다. 

2013.02.
더 편리해진 신개념 모바일 앱 출시 

해외 극장 수/스크린 수

11/78 11/54
china vietnam

99/663 29.9%
국내 극장 수/스크린 수 국내 시장점유율

32311

42312

51013

총매출 k-IfRS 연결 기준, 단위: 십억 원

2511

2512

5213

영업이익 k-IfRS 연결 기준, 단위: 십억 원



50-51

동반성장기금·동반성장펀드 운영

1,000억 원 규모의 동반성장기금과 
850억 원 규모의 동반성장펀드를 

운영하여 중소 협력회사가  
안정적으로 자금을 운용할 수 있도록 

지원하고 있습니다. 

신제품 개발과 마케팅에 

사용할 자금이 필요해 

동반성장기금에서 

무이자로 대출을 받았어요. 

이자 부담 없어 경영에만 

집중할 수 있어 좋습니다.

Sustainable Society

46-47

전통시장 생생협력 프로그램

2013년부터 8개 전통시장과 
협약을 맺고 다양한 프로그램을 
지원하여 전통시장 살리기에 

힘쓰고 있습니다.

요즘 우리 시장이 

좋아졌다는 말을 많이 들어요. 

손님도 많이 늘었고요. 

전통시장과 롯데쇼핑 

둘 다 잘 되면 

그게 최고지요. 

social responsibility

선배들이 출산 후에도 

다양한 지원을 받으며 

일하는 것을 보고 

저도 걱정 없이 

아이를 낳았어요. 

내 인생 최고의 선택이었지요.

출산장려 사회공헌

2009년부터 보건복지부와 함께 
출산장려 사업을 펼쳐왔으며, 
2013년부터는 워킹맘 지원에 초점을 두어 
다양한 프로그램을 제공하고 있습니다.  

Our brilliant convergence is 
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일하는 것을 보고 

저도 걱정 없이 

아이를 낳았어요. 

내 인생 최고의 선택이었지요.

출산장려 사회공헌

2009년부터 보건복지부와 함께 
출산장려 사업을 펼쳐왔으며, 
2013년부터는 워킹맘 지원에 초점을 두어 
다양한 프로그램을 제공하고 있습니다.  

Our brilliant convergence is 

내가 만든 브랜드가 

백화점에서 팔리다니 

정말 꿈만 같았죠. 

많은 사람들이 

내가 만든 옷을 입고

더 행복해졌으면 좋겠어요.

신진 디자이너 팝업매장 지원

디자인 공모전, 팝업매장 운영 등을 통해 
신규 브랜드를 발굴하고 
입점 기회를 제공하여 중소 협력회사와 
동반성장을 실현하고 있습니다.

social responsibility

어린이 환경미술대회

매년 Green LOTTE 환경미술대회를 
개최하여 어린이들이 자연스럽게 
환경을 이해하고 사랑하는 마음을 

가질 수 있도록 돕고 있습니다.  

예쁜 꽃과 나비로 

환경을 사랑하는 

마음을 그렸어요. 

내가 그린 그림처럼 

언제나 푸른 세상에서 

살고 싶어요.

48-49
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2009년부터 보건복지부와 함께 
출산장려 사업을 펼쳐왔으며, 
2013년부터는 워킹맘 지원에 초점을 두어 
다양한 프로그램을 제공하고 있습니다.  

Our brilliant convergence is 

롯데쇼핑에서 온 봉사단들이 

우리 마을에 

나무를 심어주고 

전등도 달아주었어요. 

이제 우리 마을도 

살기 좋은 마을이 될 거예요.

몽골 나눔 프로젝트

2013년에 산림청, 국회 연구단체 ‘나무심는 사람들’, 
환경재단, 열린의사회와 연계하여 
몽골에서 사막화 방지를 위한 나무심기와 함께 
태양광 전등 지원, 무료 의료봉사 등의 
활동을 펼쳤습니다.

social responsibility
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 출산장려 사회공헌 ‘맘이 좋은 방 버스’

 가족친화경영 대상 수상

인도네시아 자카르타 의료봉사

롯데백화점 일산점 옥상 생태공원

몽골 나눔 프로젝트(태양광 전등 전달)

롯데백화점 어린이 환경미술대회

출산장려 사회공헌

롯데백화점은 출산장려라는 국가적 이슈에 공감

하고 이에 동참하기 위해 2009년부터 보건복지

부와 함께 아이낳기 좋은 세상 만들기 공동 사업을 

펼치고 있습니다. 2013년에는 워킹맘 지원에 초점

을 두어 다양한 워킹맘 지원 프로그램을 시행했습

니다. 예비맘들이 근무하는 직장 밀집 지역에 출

산 상담, 정보 제공과 함께 다양한 케어 서비스를 지

원하는 ‘맘이 좋은 방 버스’를 운영하였고, 보건복

지부와 함께 ‘마더하세요 페스티벌’을 전개하여 

가정에서 아빠의 중요성을 되새기고 아빠들의 적

극적인 육아 참여를 독려하기도 하였습니다. 

환경경영시스템 인증

롯데백화점은 2005년 업계 최초로 ISO 14001 인증

을 받은 후, 매년 신규 점포를 대상으로 인증 범위

를 넓혀가고 있습니다. ISO 14001은 환경경영에 

대한 국제 규격으로 기업의 활동으로 인한 환경 부

하를 지속적으로 모니터링하고 줄여 나가는 선진 

경영 시스템입니다. 롯데마트는 2011년 11월, 지식

경제부로부터 유통업계 최초로 녹색경영시스템 

인증을 획득하였습니다. 녹색경영시스템 인증은 

환경경영시스템과 온실가스 감축, 사회적 책임을 

포괄하는 개념으로, 롯데마트의 적극적인 환경경영

활동이 높이 평가 받은 결과입니다. 

가족친화기업 인증

롯데백화점은 지난 2009년 국내 유통업계 최초로 

여성가족부가 주관하는 ‘가족친화기업 인증’을 획득

했습니다. 가족친화기업 인증은 근로자가 업무와 

가정을 조화롭게 병행할 수 있도록 가족친화경영

을 선도적으로 수행하고, 관련 제도를 모범적으로 

운영하는 기업에 대해 여성가족부가 인증을 수여

하는 제도입니다. 주요 평가지표로는 출산 및 육아 

관련 법적 요구사항 준수, 탄력적 근무제도 시행 

여부, 복지 및 건강 관련 근로자 지원제도, 재무적 

성과 등입니다. 롯데백화점은 지난 2012년 12월 

가족친화기업 인증에 대해 재심사를 받아 재인증

을 획득한 바 있습니다. 

친환경 소비를 위한 그린카드

그린카드는 환경부와 롯데쇼핑이 공동으로 진행

하는 캠페인입니다. 롯데쇼핑 매장에서 그린카드 

소지 고객이 환경부가 인증한 친환경 제품을 구매

하면 제품 제조사나 유통사에서 1∼7%의 에코머니 

포인트를 적립해주는 제도입니다. 적립된 포인트

는 롯데상품권으로 교환해 다양하게 활용할 수 있

습니다. 2013년 6월 1일부터 14일까지 ‘친환경 

소비 페스티벌’을 열어 친환경 제품 사용을 권장하는 

다양한 홍보활동도 펼쳤습니다.

해외에서 펼치는 사랑의 나눔

롯데쇼핑은 글로벌 기업시민으로서 해외 진출 국가

에서도 현지 지역주민을 위해 따뜻한 나눔을 실천

하고 있습니다. 롯데백화점은 2013년 인도네시아

에 롯데쇼핑 에비뉴점 개점에 앞서 환경재단과 함

께 빈민촌인 빠싸르밍구 300가구에 태양광 전등

을 전달하고 주변 환경정화활동을 펼쳤습니다. 또한 

열린의사회 소속 의료진, MVG 고객 봉사단, 현지 

직원 등과 함께 깜풍멜라유, 치파융 지역에서 의료

봉사활동을 진행해 약 2,000명의 환자들에게 의

약품과 구호품을 지원했습니다. 롯데마트는 중국 

베이징에서 지역주민을 위한 ‘건강행복드림’ 의료

봉사활동과 함께 지역 고아원 지원사업을 펼치고 

있습니다. 아울러 베트남에서는 2010년부터 축구 

꿈나무와 태권도 국가대표를 후원하고 있으며, 호

찌민대, 외상대 등 3개 대학에 장학금을 지원하고 

있습니다.

롯데백화점 환경미술대회

롯데백화점의 Green LOTTE 환경미술대회는 업계 

최대 규모의 어린이 환경미술대회로 롯데쇼핑의 

대표적인 환경 캠페인입니다. 환경미술대회는 매

년 1만여 명의 어린이가 참여하고 있으며, 환경부, 

환경재단, 한국미술협회 등이 후원하여 대회의 위

상을 더욱 높이고 있습니다. 2013년 4월에 열린 

34회 대회에는 총 12,258명이 참가해 역대 최다 

참가인원 기록을 경신하기도 했습니다.

샤롯데 그린드리머즈

롯데백화점은 2011년부터 대학생들의 환경활동

을 지원하는 샤롯데 그린드리머즈를 운영하고 있

습니다. 환경과 창업에 관심이 많은 대학생을 선발

하여 환경 전문가 초청 강연, 국내외 녹색사업 사례 

조사, 창업과 취업 멘토링, 팀별 친환경 사업 기획

안 발표 등 다양한 프로그램 참여 기회를 제공합니다. 

활동 우수자와 우수팀에게는 환경부 장관상 시상, 

글로벌 환경 연수 등의 혜택을 부여하고 있습니다.

가족친화경영 대상 수상

롯데백화점은 여성가족부와 KBS가 공동으로 주관

하는 ‘제2회 가족친화경영 대상’ 가족복지 증진부

문에서 여성가족부 장관상을 수상하였습니다. 수

상을 통해 가족친화제도를 모범적으로 운영하는 

가족친화 우수기업으로 인정 받았습니다. 특히 힐링

센터, 대체 휴일제, 학자금 지원, 임직원 사택 지원 

등의 제도를 운영하여 가족복지를 지속적으로 증

진해온 성과를 높이 평가 받았습니다. 

몽골 사막화 방지 조림사업

롯데백화점은 2013년 5월, 산림청, 국회 연구단

체 ‘나무심는 사람들’, 열린의사회, 환경재단과 함

께 몽골 울란바토르, 룬솜 지역에서 사막화 방지 나

무심기, 태양광 전등 지원, 무료 의료봉사 등의 활

동을 진행하였습니다. 이 행사는 몽골의 식목일이

었던 5월 11일에 열려 그 의미를 더했습니다. 롯데

백화점은 2007년부터 한·몽 그린벨트 조림사업을 

추진하고 있는 룬솜 지역에 포플러 묘목 500본을 

심어 몽골의 사막화 방지에 힘을 보태고 있습니다. 

Social 
Contributions

Environmental
Management
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Win-Win 마케팅 전략 세미나

 롯데 동반성장 CEO 세미나

financial

statements

20-21

Our brilliant convergence is 
Value Creation

54-55

공정거래 및 동반성장 협약서 체결

롯데쇼핑은 2010년에 동반성장 전담조직인 동반

성장추진사무국을 설치하여 체계적이고 실질적인 

동반성장 실천에 주력하고 있습니다. 2011년 4월 

19일에는 공정거래위원장, 동반성장위원장, 협력

회사 대표들이 참석한 가운데 ‘공정거래 및 동반성

장 협약식’을 열어 협약을 체결하고 유통 관련 공

정거래 법규 준수 의지를 대외에 선포하였습니다. 

이를 시작으로 주요 협력회사와 동반성장 협약서를 

체결하여 유통 관련 법규 준수와 동반성장에 대한 

협력을 지속해 나가고 있습니다.

경영 안정을 위한 자금 지원

중소 협력회사의 원활한 자금 운용을 위해 각종 재

정 지원 프로그램을 제공하고 있습니다. 롯데백화점

은 무이자로 경영자금을 대출 받을 수 있는 1,000억 

원 규모의 동반성장기금과 기준 대출금리 대비 최대 

2% 우대 금리로 대출 가능한 850억 원 규모의 동반

성장펀드를 운영하고 있습니다. 또한 원부자재 선

구매 자금을 지원하는 상품개발자금, 기업은행과 

함께 하는 마이너스 대출 방식의 네트워크론도 함께 

지원하고 있습니다. 

경쟁력 강화를 위한 교육 제공

협력회사의 경쟁력 강화를 위한 각종 교육과 훈련 

지원도 활발하게 시행하고 있습니다. 협력회사 임

직원을 대상으로 롯데그룹 인재육성 프로그램을 

공유하는 ‘동반성장 아카데미’를 운영하고 있습니다. 

아울러 협력회사 CEO를 대상으로 간담회를 진행

하고, 협력회사 직원을 대상으로 장·단기 서비스

교육과 직무교육도 진행하고 있습니다. 또한 연말

선물 제공, 경조용품 지급, 어린이집 운영 등 복지 

개선을 위한 활동도 다양하게 지원하고 있습니다.  

동반성장 사이트 운영

협력회사와 긴밀한 커뮤니케이션을 위해 동반성

장 사이트를 구축하였습니다. 롯데백화점은 상품

본부 홈페이지 내 동반성장 프로그램 메뉴에서 자금

지원, 교육지원 등 협력회사 지원 프로그램을 안내

하고 있습니다. 이와 더불어 상품 ·행사 상담, 공정

거래 및 윤리경영 신문고, 소통광장 등을 운영하여 

보다 실질적인 지원과 원활한 소통이 이루어지도록 

했습니다.

전통시장 상생발전 프로그램 진행

롯데백화점은 지역사회와 상생하기 위해 50억 원

의 전통시장 상생기금을 조성하고, 2013년 4월 1일 

전국 광역시 이상 8개 점포 인근 전통시장과 ‘전통

시장 상생발전 협약’을 체결하였습니다. 이를 통해 

재능기부(서비스 교육, 시설 안전점검, 위생점검 

등), 러브스토어(상점 개보수 프로그램), 집객 이

벤트 지원 등 다방면으로 상생활동을 펼쳐 전통시

장 활성화에 기여하고 있습니다. 

협력회사의 국내외 판로 개척

협력회사의 브랜드 가치와 글로벌 경쟁력을 높이

는 활동이 더욱 활발해지고 있습니다. 롯데백화점

은 해외에 함께 진출하는 협력회사의 운영자금 지

원을 위해 200억 원 규모의 해외 동반성장기금을 

운영하고 있습니다. 또한 구두 디자인 공모전, 팝업

매장 상시 운영을 통해 신규 브랜드를 발굴하고 입

점 기회를 제공해 판로 개척에 앞장서고 있습니다. 

Win-Win
Partnership


